KARTA INFORMACYJNA PORADNICTWA

NIEODPtATNA POMOC PRAWNA,
NIEODPtATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE

OPIS UStUGI:

Nieodptatna pomoc prawna obejmuje:

1) poinformowanie osoby fizycznej o obowigzujgcym stanie prawnym oraz przystugujacych jej
uprawnieniach lub spoczywajgcych na niej obowigzkach, w tym w zwigzku z toczagcym sie
postepowaniem przygotowawczym, administracyjnym, sgdowym lub sgdowoadministracyjnym
lub

2) wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwigzania jej problemu prawnego, lub

3) sporzadzenie projektu pisma w sprawach, o ktérych mowa w pkt 1 i 2, z wytgczeniem pism
procesowych w toczgcym sie postepowaniu przygotowawczym lub sgdowym i pism w
toczacym sie postepowaniu sgdowoadministracyjnym, lub

4) nieodptatng mediacje, lub

5) sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztéw sgdowych lub ustanowienie
petnomocnika z urzedu w postepowaniu sgdowym lub ustanowienie adwokata, radcy
prawnego, doradcy podatkowego lub rzecznika patentowego w postepowaniu
sadowoadministracyjnym oraz poinformowanie o kosztach postepowania i ryzyku finansowym
zwigzanym ze skierowaniem sprawy na droge sgdowg

Swiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego obejmuje dziatania dostosowane do
indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej, zmierzajgce do podniesienia Swiadomosci tej osoby o
przystugujacych jej uprawnieniach lub spoczywajgcych na niej obowigzkach oraz wsparcia w
samodzielnym rozwigzywaniu problemu, w tym, w razie potrzeby, sporzadzenie wspdlnie z osobg
uprawniong planu dziatania i pomoc w jego realizacji.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje w szczegdlnosci porady dla oséb zadtuzonych
i porady z zakresu spraw mieszkaniowych oraz zabezpieczenia spotecznego.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje réwniez nieodptatng mediacje.

KTO MOZE SKORZYSTAC:

Nieodptatna pomoc prawna oraz nieodptatne poradnictwo obywatelskie przystuguje:
1) osobie uprawnionej, ktéra nie jest w stanie ponies¢ kosztéw odptatnej pomocy prawnej,

2) osobie fizycznej prowadzacej jednoosobowgq dziatalnos¢ gospodarczg, niezatrudniajgcg innych
0sOb w ciggu ostatniego roku.

Osoba uprawniona, przed uzyskaniem nieodptatnej pomocy prawnej, sktada pisemne
oswiadczenie, ze nie jest w stanie ponie$é kosztow odptatnej pomocy prawne;.



Osoba korzystajgca z nieodptatnej pomocy prawnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej dodatkowo sktada o$wiadczenie o niezatrudnianiu innych oséb w ciggu ostatniego
roku. Oswiadczenie sktada sie osobie udzielajgcej nieodptatnej pomocy prawne;j.

Nieodptatna pomoc prawna i nieodptatne poradnictwo obywatelskie przystugujg osobie
chcacej dokonad zgtoszenia naruszenia prawa w rozumieniu ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o
ochronie sygnalistow (Dz. U. z 2024 r., poz. 928). Sygnalisci bedg zwolnieni z wymogu sktadania
pisemnego o$wiadczenia potwierdzajgcego, ze dana osoba nie jest w stanie ponies¢ kosztéw
odptatnej pomocy prawnej.

FORMA ZAPISU:

Udzielanie nieodptfatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz
nieodptatnej mediacji odbywa sie na terenie powiatu augustowskiego wedtug kolejnosci zgtoszen,
po umoéwieniu terminu wizyty. Z waznych powoddéw dopuszcza sie ustalenie innej kolejnosci
udzielania nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczenia nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego. Kobiecie, ktdra jest w cigzy, udzielanie nieodptatnej pomocy prawne;j lub
Swiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego odbywa sie poza kolejnoscia.

Termin wizyty ustalany jest telefonicznie pod nr 572-397-060
lub poprzez e-mail: npp-npo@st.augustow.wrotapodlasia.pl;
zapisy on-line: https://zapisy-np.ms.gov.pl/

Zgtoszen dokonuje sie w dni powszednie, w godzinach pracy Starostwa Powiatowego w
Augustowie, tj. od godz. 7.30 do godz. 15.30.

INNE INFORMACIE:

Osobom ze znaczng niepetnosprawnoscia ruchowg, ktére nie moga stawic sie w punkcie
osobiscie, oraz osobom doswiadczajgcym trudnosci w komunikowaniu sie, o ktérych mowa w
ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sie (Dz.U. z
2017 r. poz. 1824), moze by¢ udzielania nieodptatna pomoc prawna lub swiadczone nieodptatne
poradnictwo obywatelskie takze poza punktem albo za posrednictwem srodkéw porozumiewania
sie na odlegtosc.

Osobom, o ktérych jest powyzej mowa, moze by¢ udzielana nieodptatna pomoc prawna lub
Swiadczone nieodptatne poradnictwo obywatelskie rowniez przez zorganizowanie wizyty
w miejscu zamieszkania tych oséb lub w miejscu wyposazonym w urzgdzenie utatwiajgce
porozumiewanie sie z osobami doswiadczajgcymi trudnosci w komunikowaniu sie, lub w miejscu,
w ktorym zapewnia sie mozliwos¢ skorzystania z pomocy ttumacza jezyka migowego, lub w innym
miejscu dostosowanym do potrzeb tych osdb. W powyzszej sytuacji osoba udzielajgca
nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczaca nieodptatne poradnictwo odbiera bezposrednio od
beneficjenta oswiadczenie w przedmiocie braku mozliwosci poniesienia kosztow odptatnej
pomocy prawnej.

Ponadto osoby ze znaczng niepetnosprawnoscig ruchowg oraz osoby doswiadczajgce trudnosci
w komunikowaniu sie, ktore zgtoszg uzasadniong potrzebe komunikacji za posrednictwem


mailto:npp-npo@st.augustow.wrotapodlasia.pl

$Srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc¢, przed uzyskaniem nieodptatnej pomocy prawnej lub
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego sktadajg staroscie, w formie papierowej lub
elektronicznej:

- pisemne oswiadczenie, ze nie sg w stanie ponies¢ kosztéw odptatnej pomocy prawne;j,

- wskazujg okolicznosci to uzasadniajgce oraz dostepne $rodki porozumiewania sie na
odlegtosé.

Osoba udzielajgca nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczgca nieodptatne poradnictwo
obywatelskie, po otrzymaniu od starosty drogg elektroniczng informacji o ztozeniu przez osobe
uprawniong oswiadczenia oraz danych kontaktowych tej osoby, porozumiewa sie z nig w
umowionym terminie.

Osoby niestyszace i gtuchonieme majg prawo do skorzystania z ustug ttumacza jezyka
migowego podczas udzielania nieodptatnej pomocy prawne;.

LOKALIZACJA PUNKTOW

1. Punkt, w ktérym nieodptatnej pomocy prawnej udzielajg adwokaci i radcy prawni:

a) w budynku Powiatowego Zarzadu Dréog w Augustowie, ul. Wojska Polskiego 54, 16-300
Augustow:

w poniedziatek, w godz. 11.00 - 15.00,
— we wtorek, w godz. 11.00 - 15.00,

— ws$rode, w godz. 9.00 - 13.00,

— w czwartek, w godz. 11.00 - 15.00,

— w pigtek, w godz. 9.00 - 13.00.

2. Punkt, w ktérym nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
udziela ,,Pasieka” - Fundacja Rozwoju i Wsparcia z siedzibg w Rzeszowie:

a) w budynku Miejsko-Gminnego Osrodka Kultury, ul. Rynek 23, 16-315 Lipsk:
- poniedziatek, w godz. 9.00 - 13.00,

b) w budynku Powiatowego Zarzadu Drég w Augustowie, ul. Wojska Polskiego 54, 16-300
Augustow:

- wtorek, w godz. 7.00 - 11.00,
- czwartek, w godz. 7.00 - 11.00

¢) w budynku Urzedu Gminy Ptaska, Ptaska 53, 16-326 Ptaska:
- $roda, w godz. 9.00 - 13.00,

d) w budynku Urzedu Gminy Nowinka, Nowinka 33, 16-304 Nowinka:
- piatek, w godz. 9.00 - 13.00.



